REGULAMIN GABINETU OBOWIAZUJE OD DNIA 01.01.2023

Gabinety Stomatologiczne — Piastowska to prywatna praktyka stomatologiczna dziatajaca
na podstawie Zezwolenia wydanego przez Okregowg Rade Lekarskg w Krakowie.

Pacjenci sg zapisywani przez wykwalifikowang i doswiadczong Recepcjonistke w terminach
zgodnie z kolejnoscig zgtoszenn. Na kazda wizyte pacjent powinien sie zapisa¢ z minimum
tygodniowym wyprzedzeniem. W przypadku odwofania wizyty przez pacjenta, mozemy
na to miejsce zapisa¢ innego z listy rezerwowej. Zachecamy przy ustalaniu terminu
do skorzystania z takiej opcji.

Wizyty sg zadatkowane kwotg 100zt. Kwota ta jest odliczana od kwoty rozliczenia
po kazdej wizycie. Zadatek mozna wptaci¢ przelewem na konto firmy, przelewem BLIK
lub bezposrednio w kasie gabinetu.

Wizyte nalezy odwotac telefonicznie co najmniej 24 godziny przed planowanym spotkaniem, aby
umozliwi¢ nam przyjecie w tym czasie innego pacjenta (np. z listy rezerwowej). W sytuacji

pozniejszego odwotania wizyty lub niestawienia sie na nig kwota zadatku nie podlega zwrotowi.
.
Wszyscy pacjenci otrzymujg wiadomosci SMS przypominajgce o umoéwionym spotkaniu
(lub telefonicznie — na wyrazne zyczenie pacjenta). Nalezy potwierdzi¢ obecnosé na wizycie
zgodnie z instrukcja zawartg w wiadomosci sms.
.
Rejestracja podejmuje trzy proby kontaktu. Pierwsza w formie wiadomosci SMS na dwa dni przed
planowang wizyty, nastepnie w formie telefonicznej dzien przed spotkaniem. W przypadku
nieudanych préb kontaktu wizyta zostaje automatycznie anulowana.

Istnieje mozliwos$¢ rejestracji przez grafik online zawarty na stronie internetowej gabinetu.
Rejestracja online dotyczy jedynie wizyt kontrolnych oraz wizyt higienizacyjnych. Gabinet

zastrzega sobie prawo do zmiany terminu oraz czasu trwania wizyt zarezerwowanych przez grafik
online po uprzednim kontakcie z pacjentem i przedstawieniu przyczyn dokonywanych zmian.
Dopuszczalne sg spéznienia_ do 15 min.

.
Nie prowadzimy ostrego dyzuru, a Lekarze nie udzielajg konsultacji przez telefon. Konsultacje
odbywajg sie bezposrednio przy fotelu dentystycznym w gabinecie. Po konsultacji
stomatologicznej lekarz przedstawi plan leczenia oraz wstepny kosztorys.

.
Na pierwszej wizycie Pacjent proszony jest o wypetnienie Karty Stanu Ogdlnego i poddawany jest
szczegétowemu badaniu stomatologicznemu. Niekiedy wskazane jest wykonanie dodatkowych —
badan, na ktére kierujemy do jednostek zewnetrznych.
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Gabinet prowadzi dokumentacje fotograficzng wykonywanego leczenia. Zdjecia prac bez
ujawniania danych pacjenta oraz pokazywania twarzy mogg zosta¢ uzyte do celdéw
marketingowych. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na wykorzystanie ich zdje¢ w w/w celach
prosimy o zaznaczenie stosownej rubryki w karcie stanu ogdlnego.
Doktadamy wszelkich staran, aby nie byto opdinien w przyjmowaniu pacjentow, jednakze
specyfika pracy i nieprzewidziane okolicznosci sprawiajg, iz niektére zabiegi przedtuzaja sie.
Prosimy wiec o podejscie ze zrozumieniem do powstajgcych niekiedy opdznien i zarezerwowanie
odpowiedniej rezerwy czasowe;j.
Bezwzgledne pierwszenstwo majg osoby zapisane na wizyte. Ponadplanowo mozemy przyjac
wyltgcznie pacjenta z powiktaniami bélowymi.
Pracownicy naszej placéwki zawsze wykonujg swoje obowigzki z najwyzszg starannoscia i troska
o dobro naszych Pacjentdw, poniewaz jestesmy $wiadomi, ze z petnym zaufaniem powierzajg
swoje zdrowie w nasze rece. W tym celu Pracownicy uczestniczg w licznych szkoleniach
i nieustannie podnosza swoje kwalifikacje majac na celu zapewnienie najwyzszego standardu
Swiadczonych w naszej placéwce ustug.
Jednak niektére zabiegi niosg ryzyko wystgpienia powiktan, o czym zawsze Pacjent jest
informowany przed wyrazeniem zgody na przeprowadzenie zabiegu. Prosimy o zapoznawanie sie
z tymi informacjami ze szczegdlng uwagg, aby unikngé niepotrzebnych nieporozumien. Z tego
wzgledu nalezy odpowiednio planowac terminy niektérych zabiegdw, tak, aby nie kolidowaty
z indywidualnymi planami Pacjentow.
Pacjenci zarejestrowani w gabinetowe] bazie danych okresowo otrzymujg wiadomosci SMS
przypominajgce o koniecznosci stawienia sie na wizyte kontrolng. W przypadku, jezeli nie
wyrazajg Panstwo na to zgody, prosimy poinformowac rejestracje.
Nasze gabinety nie biorg odpowiedzialnosci za szkody powstate, gdy Pacjent:
« nie zgtasza sie na wizyty kontrolne wyznaczone po zakonczeniu leczenia

(wizyty nie mogg odbywac sie rzadziej niz co 6 miesiecy),
« stawia sie na zabiegi higienizacji rzadziej niz co 6 miesiecy,
« nie stosuje sie do zalecen lekarza dotyczacych higieny jamy ustnej,
« ulegnie wypadkowi, w wyniku ktorego doszto do uszkodzenia uzupetnien,
o przerwie leczenie,
« samodzielnie dokonuje korekt, przerébek, napraw uzupetnienia protetycznego,
« dokona naprawy w innym gabinecie,
» ma postepujace zaniki kostne powodujace osiadanie protez,
« uszkodzi proteze poza jamg ustng, =
« nie uzupetnia powstatych brakéw zebowych lub uzupetnia je pdzniej niz 6 miesiecy od ekstrakcji zeba.
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